
エアコンエラーコード

エラーコード 状況 故障内容

E01 ﾘﾓｺﾝが室内からの異常信号検出 ｼﾘｱﾙ受信信号不良
リモコンが室内からの信号の異常を検出（グループ制御の場合は親機からの信号）
室内外ｱﾄﾞﾚｽ未設定

E02 ﾘﾓｺﾝが室内からの異常信号検出 リモコンから室内ユニットへの信号受信不良
ｼﾘｱﾙ信号送信不良

E03 室内機ｼﾘｱﾙ信号受信不良 室内ユニットからリモコン（または集中制御）への信号の受信不良

E04 室内が室外からの異常を検出 室内ユニットが室外基板からの信号の異常を検出
･ｼﾘｱﾙ信号の受信不良 室内ユニットが室外ユニットの室外コントロール基板からの信号の異常を検出
信号の異常を検出

E05 室内が室外からの異常を検出 室内ユニットから室外基板への信号の送信不良
･ｼﾘｱﾙ信号の送信不良 室内ユニットから室外ユニットの室外コントロール基板への信号の送信不良
信号の送信不良

E06 E06→室外が室内からの信号異常を検出 室外基板が室内ユニットからの信号の異常を検出
･ｼﾘｱﾙ信号の送信不良 室外基板が室内ユニットからの信号の異常を検出
(台数確認不良も含む)
信号の異常を検出

E07 E07→室外が室内からの信号異常を検出 室外基板が室内ユニットへの信号の送信不良
･ｼﾘｱﾙ信号の送信不良
信号の送信不良 室外基板が室内ユニットへの信号の送信不良

E08 設定不良 室内ユニツトアドレス設定の重複
･室内ｱﾄﾞﾚｽの重複

E09 設定不良
･ﾘﾓｺﾝ設定の重複 リモコン親設定の重複

E10 室内機が信号ｵﾌﾟｼｮﾝからの信号を検出 室内ユニットの信号オプションからの信号の異常を検出
･ｼﾘｱﾙ信号受信不良 室内ユニットの信号オプションからの信号の異常を検出
信号の異常を検出

E11 室内機が信号ｵﾌﾟｼｮﾝからの信号を検出 シリアル信号の受信不良
･ｼﾘｱﾙ信号送信不良
信号の受信不良

E12 他の系統が自動アドレス中のため自動アドレス開 TD1　（圧縮機吐出）温度

E14 ﾌﾚｷｼﾌﾞﾙｺﾝﾋﾞﾈｰｼｮﾝ制御の親機重複 同時運転マルチ制御の親機重複(室外ユニット検出)
(室外機にて検出) 同時運転マルチ制御の親機重複（室外ユニット検出）
親機重複 C1またはTE　（室外ユニット熱交）温度

E15 自動ｱﾄﾞﾚｽ失敗
･台数または容量が少ない
接続容量異常 室内ユニツトの接続容量が少ない
室内ユニット接続容量が少ない C2またはTL　（室外ユニット熱交）温度

F16 自動ｱﾄﾞﾚｽ失敗 室内ユニツトの接続容量が多い
･台数または容量が多い TO　（室外ユニット外気）温度
接続容量異常

E17 室内が他の室内からの信号異常を検出 ･ｼﾘｱﾙ信号の受信不良
信号の送信不良 シリアル信号の送信不良

TS　（吸込み）温度
E18 室内が他の室内からの信号異常を検出 ･ｼﾘｱﾙ信号の送信不良

信号の通信異常 グループ制御配線の室内ユニツト通信異常
グループ制御配線の室内ユニット通信異常（親機が子機から信号の受信）
PS　（低圧）圧力

E20 信号の受信不良 室内ユニツトからの信号が全く受信できない
室内ユニットからの信号が全く受信できない

E31 信号の通信異常 ユニツト内の通信異常(マイコン間通信異常)
ユニット内の通信異常（コントロール基板のマイコン間通信異常）

サンヨー



エラーコード 状況 故障内容

L01 設定不良 ･室内機のｸﾞﾙｰﾌﾟ設定異常
室内のグループ設定不良
圧縮機保護サーモ

L02 設定不良 ･室内機､室外機の機種不一致
室内機、室外機の機種不一致
圧縮機

L03 設定不良 グループ制御配線の機種重複
(室内機検出)
グループ制御室内ユニットの親機設定重複
電源配線が逆相、欠相（INVは欠相のみ検知）

L04 設定不良 室外機系統アドレス重複
室外系統アドレスの設定重複

L07 設定不良 個別室内機にグループ配線あり
･個別室内機にｸﾞﾙｰﾌﾟ配線あり 個別制御室内ユニットにグループ制御配線を接続した

L08 設定不良 アドレスまたわグループ未設定
室内ユニットアドレス未設定

L09 設定不良 ･室内機能力未設定
室内ユニットの能力未設定（室内ユニット検出）

L10 室外ユニット能力設定不良

L11 設定不良 グループ制御配線の誤配線
･ｸﾞﾙｰﾌﾟ制御線の誤配線

L13 設定不良 ･室内機機種能力設定不良
室内ユニット機種設定不良（機種、能力、冷媒種類などの設定不良：室外ユニット検出

P01 室内保護 室内送風機保護サーモ
P02 室外保護 室外送風機保護サーモ、圧縮機保護サーモ

･送風機保護ｻｰﾓ
･圧縮機保護ｻｰﾓ
保護動作装置

P03 室外保護 吐出温度異常

P04 室外保護 高圧スイッチ

P05 室外保護 逆相（欠相）検知

P09 天井パネル異常 室内ユニット室内パネルノコネクタ接続不良
天井パネル接続不良 室内ユニット天井パネルのコネクタが正しく接続されていない

P10 室内保護 フロートスイッチ作動
室内ユニットフロートスイッチ動作

P15 完全ガス欠異常 過負荷電流検出
P19 四方弁ロック異常 ロック電流検出
P20 冷房高負荷 圧縮機ON字に電流検出無し（CT回路不良）
P22 室外ファン異常（ホールICの欠相） 圧縮機吐出センサーの抜け
P26 圧縮機インバーター異常 低圧圧力低下異常
P29 圧縮機インバーター異常、CT1入力異常、 圧縮機OFF字に電流検出有

P31 室外保護 フレキ制御異常

F01 室内サーミスタ異常 室内コイル温度センサ(E1)オープン、ショート
室内ｻｰﾐｽﾀｵｰﾌﾟﾝ､ｼｮｰﾄ ･室内ｺｲﾙ温度ｾﾝｻ(E1)

F02 室内サーミスタ異常 室内コイル温度センサ(E2)オープン、ショート
F02→室内ｻｰﾐｽﾀｵｰﾌﾟﾝ､ｼｮｰﾄ ･室内ｺｲﾙ温度ｾﾝｻ(E2)

F04 センサ異常 吐出温度(TD1)異常
吐出温度異常



エラーコード 状況 故障内容

F06 センサ異常 室外熱交温度(C1またわTE)異常

室外ｻｰﾐｽﾀｵｰﾌﾟﾝ､ｼｮｰﾄ ･熱交温度ｾﾝｻ(C1)

F07 センサ異常 室外熱交温度(C2またわTL)異常
室外ｻｰﾐｽﾀｵｰﾌﾟﾝ､ｼｮｰﾄ ･熱交温度ｾﾝｻ(C2)

F08 センサ異常 外気温度(TO)異常

F09 センサ異常 スクロール保護サーモ異常
室外ｻｰﾐｽﾀｵｰﾌﾟﾝ､ｼｮｰﾄ ･ｽｸﾛｰﾙ保護ｻｰﾓ

F10 センサ異常 室内温度センサ異常
室内ｻｰﾐｽﾀｵｰﾌﾟﾝ､ｼｮｰﾄ ･室温ｾﾝｻ

F12 センサ異常 吸込温度(TS)センサ異常

F16 センサ異常 低圧圧力(PS)センサ異常

F29 メモリEEPOM異常 室内コントロール基板上のIC8不良
不揮発ﾒﾓﾘEEROM不良 ･室内ｺﾝﾄﾛｰﾙ基板上のIC8

H01 圧縮機保護 過負荷電流検出
･電流値過負荷

H02 圧縮機保護 ロツク電流検出
･電流値過負荷(ﾛｯｸ)

H03 圧縮機保護 圧縮機ON時に電流検出無し(CT回路不良)
･電流検出回路不良

H04 圧縮機保護 スクロール保護

H05 圧縮機保護 圧縮機吐出センサの抜け
･ｽｸﾛｰﾙ保護ｻｰﾓ被検出

H06 圧縮機保護 低圧圧力低下異常
･低圧ｽｲｯﾁ作動

H09 圧縮機保護 圧縮機電磁接触器の動作異常

H17 圧縮機保護 電流電圧異常

H18 圧縮機保護 電磁開閉器異常
･ﾏｸﾞﾈｯﾄｽｲｯﾁ異常


